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Уважаемый Наири Бабикович! 

Отделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации по Ростовской области уделяет особое внимание повышению 

доступности мер социальной поддержки для граждан. В рамках реализации 

стратегии цифровой трансформации и внедрения сервиса «Цифровые 

документы» в мессенджере MAX продолжается работа по популяризации 

электронных удостоверений, имеющих юридическую силу наравне с 

бумажными аналогами. 

Учитывая, что одним из первых и самых частых мест обращения 

льготных категорий граждан остается учреждение                         

здравоохранения, информирование именно на этом этапе позволит            

охватить максимальное число граждан следующих категорий: 

 

1. Многодетные семьи (цифровое удостоверение многодетной семьи). 

С 2025 года реализуется проект по внедрению цифрового удостоверения 

многодетной семьи. Данный документ открывает для семей ряд 

практических преимуществ: 

 совместное использование всей семьей - в отличие от бумажного 

удостоверения, которое выдается одно на семью, цифровым ID могут 

одновременно пользоваться оба родителя и все дети каждый со своего 

смартфона; 

 динамический QR-код, обновляемый  каждые 30 секунд, что исключает 

возможность подделки, копирования или передачи документа третьим 

лицам; 

 минимум передаваемых данных - проверяющий видит только 

подтверждение статуса «многодетная семья», что защищает персональную 

информацию; 



 универсальность,  документ уже принимается для подтверждения права 

на льготный проезд (в ряде регионов), посещение культурных учреждений, 

получение социальных и государственных услуг. 

 

2. Граждане с инвалидностью (цифровое удостоверение инвалида). 

      Для граждан, имеющих инвалидность, возможность оперативного и 

безопасного предъявления удостоверения в цифровом формате открывает 

следующие преимущества: 

 высокий уровень защиты, мессенджер MAX обеспечивает шифрование 

данных и защиту персональной информации, что особенно важно для 

документов, содержащих сведения об инвалидности; 

 оперативность подтверждения статуса, цифровое удостоверение 

позволяет быстрее подтверждать льготный статус при получении 

медицинских услуг, в транспорте (в ряде регионов), социальных 

учреждениях и магазинах. 

Учитывая изложенное, просим Вас оказать содействие в 

популяризации данного сервиса среди посетителей медицинских 

организаций: 

 размещение информационных материалов в холлах, на стендах и в 

зонах ожидания медицинских организаций. 

 информирование сотрудников регистратур и профильных специалистов 

о возможностях мессенджера MAX для краткой рекомендации сервиса 

гражданам при обращении. 

Выражаем признательность за сотрудничество и надеемся на 

дальнейшее совместное развитие мер поддержки льготных категорий 

граждан в Ростовской области. 

 

Приложение: в электронном виде. 
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